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Johdanto

Keski-Uudenmaan vesiensuojelun liikelaitoskuntayhtyman strategia vuosille
2021-2030 on rakennettu yhteistydssa kuntayhtyman henkilékunnan,
johtokunnan seka jasenyhteistjen vesihuoltojohtajien kanssa.

Strategian alussa on lyhyesti listattu toimintaan vaikuttavaa keskeista
lainsaadantoa.

Taman jalkeen on kayty lapi Maa- ja metsatalousministerion, Kuntaliiton,
Suomen Vesilaitosyhdistys ry: n, Ymparistoministerion seka Sosiaali- ja
terveysministerion yhteistydssa laatimia hyvan vesihuollon kriteereita seka
yleisia keskeisi&d muutostrendeja.

Kohdassa 5 paastaan edella mainitun yleisen tausta-aineiston pohjalta kiinni
Keski-Uudenmaan vesiensuojelun liikelaitoskuntayhtyman toimintaan, jossa
ensimmaisena on esitelty keskeiset tunnusluvut.

Kohdassa 6 on laadittu swot-analyysi liikelaitoskuntayhtyman toimintaa koskien.
Analyysissé on hyddynnetty kohdissa 1-4 esitettya tausta-aineistoa seka
paikallisia olosuhteita.

Tausta-aineistossa seka swot-analyysissa esitettyihin asioihin on vastattu
kohdissa 7-9.

kohdassa 7 on analysoitu toimintaan keskeisesti vaikuttavia tekijoita seka
omistajapolitikkaa.

Kohdassa 8 on tutkittu kuntayhtyman asemaa vedentuotantoketjussa.

Kohtaan 9 on koottu koko edeltavan aineiston perusteella kaikki keskeiset
kehittAmistarpeet aikatauluineen, jotka on saatava seuraavan 10 vuoden
kuluessa vietya lapi.

Kohdassa 10 kéasitellaan kuntayhtyman tahtotilaa ja strategian eri osia ja
edelleen kohdassa 11 strategisia mittareita ja vuositavoitteita.

Kohdassa 12 kasitellaan strategian toteuttamista ja yllapitoa.

Lainsaadanto

Vesihuollon yleisesti hyvaan tilaan on vaikuttanut merkittavasti lainsdadannon
aktiivinen uudistaminen. Vesihuoltoalaan vaikuttaa lukuisa joukko lakeja, joista
seuraavassa keskeisemmat:

Vesihuoltolaki

Ymparistonsuojelulaki
Terveydensuojelulaki

Vesilaki

Maankaytto- ja rakennuslaki
Valmiuslaki

Laki vesienhoidosta ja merenhoidosta
Ty6turvallisuuslaki

Pelastuslaki
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3 Hyvan vesihuollon kriteerit

Koska vesihuolto on yhteiskunnan toiminnan peruspalveluita, sen on taytettava
seka sosiaalisia, teknisia, taloudellisia ettéa ymparistéllisia kriteereja. Jotta
vesihuoltopalvelujen voidaan katsoa olevan toimivia ja kestavalla pohjalla,
niiden tulee olla:

Sosiaalisesti ja yhteiskunnallisesti kestavia:
palvelut ovat tasapuolisia ja tayttavat asiakkaiden muuttuvat tarpeet seké
edistavat kestavaa yhdyskunta- ja aluekehitysta.

Turvallisia ja toimintavarmoja:

jarjestelmien tekninen toimintavarmuus on hyva ja se tayttaa hyvin myds
tiukentuvat terveys- ja turvallisuusvaatimukset. Palvelu on toimintavarmaa
myads erityistilanteissa (tekniset hairitt, onnettomuustilanteet, saén aari-ilmiot,
ilkivalta, pandemiat, henkilostovaje, kyberhyokkaykset).

Ymparistollisesti kestavia:

seka raakaveden oton, vedenkasittelyn etta jatevesien kasittelyn ja purun
ratkaisut ovat ympadriston kannalta kestéavia ja niita kehitetaan
ymparistovaatimuksia vastaavasti myos ilmastonmuutoksen vaikutukset
huomioon ottaen.

Taloudellisesti tehokkaita ja kestavia:

vesihuoltolaitosten rahoitus on varmalla pohjalla ja mahdollistaa laitosten
pitkajanteisen yllapidon ja kehittdmisen samalla kun palvelut ovat asiakkaille
kohtuuhintaiset ja tasapuoliset.

Joustavia:

hyvat vesihuoltopalvelut voidaan turvata ja jarjestaa tarkoituksenmukaisesti
my0s yhdyskuntarakenteen muutostilanteissa (vaestdn kasvu tai vaheneminen,
muutokset verkostoon liittyneiden yritysten vedenkayt6ssa jne.).

Hyvin johdettuja ja resursoituja:

vesihuoltolaitosten asiakas- ja omistajachjaus on avointa ja tehokasta, laitosten
sisdinen johtaminen on ammattimaista ja laitosten henkildstoresurssit ovat
riittdvat tehokkaan ja luotettavan palvelun turvaamiseksi.

Edella kuvattujen kriteerien tayttaminen edellyttaa pitkajanteisyytta vesihuollon
kehittamisessa. Koska vesihuollon teknisten ratkaisujen elinkaari on pitk& —
verkostoissa yli 50, jopa yli 100 vuotta — muutoksia tehtaessa on kyettava
hahmottamaan pitkan ajan tarpeet. Kestava taloudellinen pohja edellyttaa
lisaksi, ettd taloussuunnittelussa ja rahoituksessa otetaan taysimaaraisesti
huomioon jarjestelmien uusimis- ja kehittAmistarpeet. Saneerausvelan hallinta
on otettava osaksi pitkdjanteista suunnittelua.

Vesihuoltopalveluiden taso riippuu pitkalti siitd, miten palveluiden
kehittamisessa pystytd&n ottamaan huomioon tulevaisuuden muutostrendit,
seka positiiviset etté negatiiviset. Trendit voivat olla joko vahvoja tai piilevia ja
ne johtuvat joko ulkoisen toimintaympéariston tilan muuttumisesta tai
vesihuoltosektorin sisdisesta kehityksesta.
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4 Vesihuollon keskeiset muutostrendit

4.1 Vaestokehitys ja aluerakenne

Kasvukeskukset ja niiden lahialueet kasvavat, muualla on vaestokatoa.
Liikelaitoskuntayhtymé&n toiminta-alue on vahvasti kasvava alue.

4.2 [Imastonmuutos

Saan aari-ilmiot voimistuvat ilmastonmuutoksen vaikutuksesta. Vaikutus nakyy
jo seka raakavesien laadussa etta tulva- ja kuivuusriskien kasvamisena.

llImastonmuutokseen sopeutumisesta on tullut térked osa varautumista.
Kaikessa toiminnassa on vahennettava kasvihuonekaasujen paastoja.
Paasttjen pienentdminen on haaste myo6s vesihuoltosektorille. Naitd voidaan
toteuttaa mm. lisaamalla uusiutuvan energian kuten aurinkosahkon kayttéa

sekd muissa hankinnoissa kohdentamalla hankinnat kestavalla tavalla
valmistettuihin tuotteisiin.

4.3 Lainsaadanto

EU-lainsaadannon vaatimukset kiristyvat edelleen.

EU-lainsaadanndn muutokset edellyttavat kansallisen lainsaadannén
yhteensovittamista EU-linjausten mukaiseksi

4.4 Muutokset veden kaytossa

Huoneistokohtaisen kulutusmittauksen lisdantyminen seka vettd saastavat
vesikalusteet voivat laskea veden kulutusta.

EU-prosessien kautta voi myds Suomeen tulla vaatimuksia veden kayttta
koskevan tehokkuuden parantamiseksi ja kierratyksen lisaamiseksi.

Veden kaytdn tehostaminen vaikuttaa osaltaan myo6s jatevesimaariin.

4.5 Institutionaaliset puitteet

Kuntasektorin ja maakuntahallinnon muutosten vaikutus vesihuoltoon voi olla
seka uhka ettd mahdollisuus. Se voi parantaa edellytyksia alueelliselle
yhteistyoélle.

Kansainvdlisen operoinnin ja monialayritysten perustamisen sijaan on tarpeen
parantaa kaytannon yhteisty6ta muiden laitosten ja yritysten kanssa. Koko
operoinnin ulkoistamisen sijaan vaihtoehtona pidetédén toimintojen
kohdennettua ulkoistamista.
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4.6 Talous

Uudet kasittelyvaatimukset lisdavat varsinkin jatevesienkasittelyn
investointitarpeita.

Yleisesti ottaen saneerausvelka kasvaa edelleen, vaikka siihen onkin alettu
tarttua vesihuollon piirissa.

Kuntatalouden ongelmat lisdavat paikoin painetta tulouttaa
vesihuoltopalveluiden tuottoja kuntatalouden aukkojen paikkaamiseksi.
Vaatimukset talouden lapindkyvyydelle kasvavat.

4.7 Riskien hallinta

Riskien hallinta kuuluu entista vahvemmin osaksi kokonaisvaltaista
vesihuoltolaitoksen johtamista.

Veden laadun osalta riskien hallinta nojautuu myods
terveydensuojelulainsdadantoon.

4.8 Asiakasnakokulma

Asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen on entisté tarkeamp&a. Palveluiden
vaatimustaso nousee myds vesihuollossa.

Tiedottaminen asiakkaille talousveden laadusta sek& muista asioista tulee
korostumaan. Saanndllisia kokouksia pidetaan jasenyhteiséjen kanssa mm.
tiedottamisen parantamiseksi.

Digitaalisten palveluiden kysynta kasvaa koskien myds vesihuoltoa. Kysynta
kanavoituu jasenlaitosten kautta liikelaitoskuntayhtymalle.

4.9 Henkiloston saatavuus ja osaaminen

Vesihuollon muutostrendit luovat paineita vahvistaa laitosten ammattimaista
johtamista. Vesihuoltolaitosten johtaminen edellyttééa tulevaisuudessa entista
kokonaisvaltaisempaa osaamista, jossa yhdistyvat niin taloudellinen, tekninen,
organisatorinen, ymparistollinen kuin asiakkuuksien hallintaan liittyva
osaaminen. Nyt t&td osaamista puuttuu etenkin pieniltd ja keskisuurilta
laitoksilta.

Suurten ikaluokkien elakoityminen nakyy vesihuollossakin. Haasteena on
saada laitoksille poistumaa korvaavaa ammattitaitoista henkiléstod. Riskin& on
myds hiljaisen tiedon katoaminen, etenkin kun dokumentaatio (verkostokartat,
toimintaohjeet jne.) on usein hoidettu puutteellisesti

Vesihuoltoala joutuu entistd enemman kilpailemaan tyévoimasta muiden
toimialojen kanssa. Mikali alan kiinnostavuutta ja tydymparistda ei kyeta
parantamaan, on vaarana, etté alalle ei enda hakeudu riittavasti patevaé
henkilostoa.
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Koulutussektorin rakennemuutosten my6ta Suomesta lahes loppui
vesihuoltoalan teknikkotason koulutus 1990-luvun lopulla. Syntynytta
koulutusvajetta on nyt tayttanyt vuodesta 2006 lahtien nayttotutkintomalliin
perustuva vesihuollon ammattitutkinto sekd vuodesta 2012 lahtien
ymparistbalan erikoisammattitutkinto.

Osaamisen varmistaminen ja yllapito ovat entista suurempia haasteita. T&han
vaikuttavat seka talouteen, kiristyviin vaatimuksiin, teknologian kehitykseen,
ettd johtamiseen liittyvat uudet haasteet ja mahdollisuudet sekd henkiltston
saatavuus.

4.10 Teknologian kehitys

Saneerauksen optimointi ja saneeraustekniikoiden kehittyminen luovat uusia
mahdollisuuksia.

Uusi teknologia ja uudet kasittelyprosessit lisdavat puhdistusvaatimuksia;
vaatimuksia asetetaan, kun on keinoja tayttaa niita.

Digitalisaatio luo uusia mahdollisuuksia seké tiedon etta prosessien hallintaan
ja asiakaspalveluiden kehittamiseen.

Sektorin innovatiiviset julkiset hankinnat tuovat mahdollisuuksia yritysten
liketoiminnalle.

Kyberturvallisuudesta tulee huolehtia kaikissa laitoksissa.

411 Kansainvalistyminen

Toisin kuin vielda 10 vuotta sitten arvioitiin, kansainvalisilla operaattoreilla ei
sittenkaan ole kiinnostusta Suomen markkinoihin.

Vesihuoltosektorilla on nousemassa alan yrityksille merkittavia
vientimahdollisuuksia; vesihuoltolaitoksia toivotaan kumppaneiksi
vientihankkeissa.

Suomen ei kannata jattaytya jalkeen vertaismaiden tasosta TKI —toiminnassa
(tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta).

4.12 Muutokset veden kaytossa

Veden ominaiskayttd on laskenut noin kolmanneksella 1970-luvun alun
huippuvuosien jalkeen, monin paikoin enemmankin. Ominaiskayton taso on
vakiintunut noin 230 litraan asukasta kohden vuorokaudessa eiké kulutuksessa
ennusteta enaa tapahtuvan merkittdvid muutoksia. Vuotojen vahentadminen voi
viela jonkin verran pienentad ominaiskayttéa, mutta paikoin se voi myos kasvaa
muun muassa putkistojen suurentuvan huuhtelutarpeen vuoksi.

4.13 Omistajaohjaus ja operointi

Kaikilla vesihuoltolaitosten omistajakunnilla ei ole selkeda nakemysta
omistajaohjauksesta, mika heikentéaa laitoksen johtamista. Pahimmillaan
kunnalla ja laitoksella ei ole mink&énlaista kehittamisstrategiaa, mika johtaa
lyhytjanteiseen toimintaan ja siihen, etté laitoksella ei osata varautua
tulevaisuuden muutoksiin ja kehittamistarpeisiin.
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Vaikka vuoden 2001 vesihuoltolaki mé&éarittelikin vesihuoltolaitoksen roolin
uudelleen ja selkeytti sen suhdetta kuntaan, lain tavoitteiden toteutuminen on
jaényt monessa kunnassa puutteelliseksi. Vesihuoltolaitos koetaan edelleen
usein osaksi kuntahallintoa eiké johtamiseltaan ja taloudenhoidoltaan
itsendiseksi organisaatioksi, jota kunta omistajachjauksellaan valvoo ja ohjaa.

Toiminnan maksuperusteisuutta ei vielakadan ymmarreté kaikkialla, mik& uhkaa
palveluiden kestavyytta ja laatua. Taman vuoksi taloudellisetkin suhteet
kuntaan voivat olla lain hengen vastaiset; pienet laitokset ovat usein riippuvaisia
kunnan tuesta, kun taas suurissa kaupungeissa vesihuoltolaitos saattaa tukea
muuta kuntataloutta. Toisaalta vesihuoltolain mukaan kunnan on mahdollista
peria kohtuullista tuottoa ja tietyin edellytyksin tukea vesihuoltoa. Tuoton
laskentaan ja sen tason madrittdmiseen ei kuitenkaan ole olemassa selkeita
yhtenéisia periaatteita.

Vesihuoltolaitosten yhtidittaminen on globaali trendi, joka on hiljalleen alkanut
nakyd myds Suomessa. Suomessa kyse on yleensa kuntaomisteisista
osakeyhtidista.

2000-luvun alussa ennustettiin, ettd Suomeen olisi tulossa merkittava maara
suomalaisia ja kansainvélisia operaattoreita, joille vesihuoltopalveluiden
toteutusta ulkoistetaan. Nain ei kuitenkaan ole kaynyt; sen sijaan nousevana
trendin& on selkeasti rajattujen osatoimintojen, kuten lietteen kasittelyn
ulkoistaminen. Koko operoinnin ulkoistamiseen liittyy merkittavia riskej&, mutta
vesihuoltolaitoksen ydintoimintaan kuulumattomien, selkeasti rajattujen
kokonaisuuksien ulkoistaminen voi auttaa optimoimaan laitoksen omien
resurssien kayttoa

414 Infrastruktuuri ja teknologia

Suuri osa Suomen nykyisesta vesihuoltoinfrastruktuurista on rakennettu 50—60
vuotta sitten. Kuves:n toiminta-alueella jopa 70 vuotta sitten. Merkittavimpia
negatiivisia trendeja onkin vesi- ja viemariverkostojen korjausvelan
kasvaminen.

Teknologian muutostrendit liittyvét etenkin ICT-teknologian nopeaan
kehitykseen, mika edesauttaa etenkin saatdtekniikan ja informaatiojarjestelmien
kehittamista seka verkostojen hallintaa. Myds bioteknologian alalla syntyy
jatkuvasti uusia prosessimahdollisuuksia. Koska vesihuoltoinfrastruktuurin
elinkaari on erittain pitk&, vesihuollon kehittdmisessa on pystyttava
ennakoimaan, mitk& uusista tekniikoista ovat myds kaytanndssa hyvia
lahtokohtia pitk&n ajan investoinneille.

Vaikka uudet teknologiat parantavatkin puhdistustuloksia ja prosessien séat6a,
ne lisdavat myos kunnossapidon riskeja, koska laitoksilla itselldan ei ole aina
tarvittavaa osaamista. Haavoittuvuus kyberuhkia kohtaan voi myos lisdantya,
mink& vuoksi varautumisessa on huomioitava yha monimutkaisemmat
teknologiset riskit. TAma voi edellyttdd monelta laitokselta varautumisen ja
teknisen yllapidon vahvistamista, esimerkiksi yhteisty6jarjestelyiden, laitosten
yhdistamisten tai ulkoistamisen kautta.

Kierratysteknologian kehittyminen voi luoda mahdollisuuksia parantaa
vesihuollon ekotehokkuutta. Teollisuuden innovaatioista voi syntya myos
vesihuoltoon soveltuvia ratkaisuja.
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415 Talous

Vesihuoltolain mukainen kustannusvastaavuus ei vielakaan toteudu riittavalla
tasolla. Kunnissa, joissa subventoidaan vesihuoltoa, voi olla tulevaisuudessa
entista vaikeampi kattaa kuluja, jos vaestokato lisda entisestdén
kuluttajakohtaisia kustannuksia

Maakuntauudistus tuo epavarmuutta kuntatalouteen. Uudistuksen vaikutukset
vesihuoltolaitosten talouteen ovat vield jasentymattémia. Tilanteen mukaan,
vaikutukset voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia.

Kuntatalouden trendin& on vahvistaa kayttdomaisuuden kokonaisvaltaista
hallintaa. Tama edellyttaa laitosten budjettisuunnittelun ja talouden valvonnan
vahvistamista. Hyva valvonta edellyttdd myds nykyisté parempien
tunnuslukujen kehittamista.

5 Keski-Uudenmaan vesiensuojelun tunnuslukuja

Keski-Uudenmaan vesiensuojelun liikelaitoskuntayhtyméan toiminnan tunnuslukuja
vuosina 2010 ja 2020.

2010 2020
Liikevaihto, M€ 3,32 5,42
Investoinnit, M€ 0,60 1,90
Poistot, M€ 2,42 1,66
Oma paaoma, M€ 30,34 24,37
Vieras paaoma, M€ 0,17 3,86
Kayttéomaisuus, M€ 29,15 26,84
Jatevesimaara, Mm? 15,86 19,71
Viemaritunneli- ja johtoja, km 22+15 22+15
Jateveden hinta, s/m? 13,20 17,32
Henkilostomaara 8 0

6 Vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet, uhat ja haasteet

Vahvuudet:

o Jateveden johtamisen ja kasittelyn edullinen hinta

o Hyva toimitusvarmuus
Infrastruktuuri — kalliotunneli, pumppaamot ja verkosto - ovat ja ne
kyetdaan pitamaan hyvassa kunnossa

o Viemarivesien varajarjestelma HSY:n viemariverkossa

o Hyva pumppaamoiden ja automaatiojarjestelméan toiminnallinen ja
tekninen kunto

o Osaava, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilosto (Kuvesi)

o Mutkattoman paatoksenteon mahdollistava itsenainen hallintorakenne

o Liikelaitoskuntayhtymé& panostaa varautumissuunnitteluun ja
vesilaitosyhteisty6hén

o Yhteisty0 jAsenyhteisdjen kanssa: yhteiset harjoitukset; henkiléresurssien
hyddyntadminen; varavoimakoneiden lainaus; varaosien saatavuus jne.

o Kuluttajien hyva luottamus

o Omistajaohjaus talousarvion kannanottojen kautta seké jasenyhteiséjen
virkamiesten aktiivinen osallistumien johtokunnan kokouksiin.



©

Keski-Uudenmaan
vesiensuojelun

liikelaitoskuntayhtyma

Heikkoudet:

Verraten pieni toimija, kapea organisaatio - avainhenkiloriskeja
Laajentuvat osaamisvaatimukset

Automaatiojarjestelma yhden toimittajan varassa
Vuotovesitilanteen epaselvyys/mittaus

IT osaamisvajeet/kapeus

Pandemian aiheuttama tilapainen vaje kommunikaatiossa ja tiedon
vaihdossa

Mahdollisuudet:

Laajempien seudullisten laitosten kehittaminen voi varmistaa resurssien
riittdvyyden, toiminnan tehostumisen ja toimintavarmuuden myds
erityistilanteissa

Kansainvalinen yhteisty6 VVY:n ja muiden yhteisty6tahojen kautta

Uhat ja haasteet:

Meriviemaritunnelin toimivuus
llImastonmuutoksen vaikutukset
o tulvat
o myrskyt
o kuivuuskaudet
Pumppaamoille ja verkostoon kohdistuvat riskitekijat
o Vuotovesien lisddntyminen jasenkuntien viemariverkoissa
o Korroosio-ongelmat
o Kapasiteetti
o Tukkeumat
Verkkorakenteen palvelevuus kuntien ja jatevesimaaran kasvaessa
Henkildstdon liittyvat tekijat
o Elakoitymisen kautta poistuu l&hivuosina paljon osaamista
o Ammattityévoiman saatavuus/kouluttaminen
Hallintorakenteeseen liittyvat tekijat
o Kuntien véliset intressiristiriidat
Energian saatavuus - kayttokatkokset
Maailmantalouden hairidista johtuvat huoltovarmuusriskit (esim.
varaosien saatavuus)
Véaestdnkasvu toimialueella
Pandemiat
Kyberuhkat
Kestavan kehityksen vaatimusten huomioiminen kaikessa toiminnassa
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7 Ana'lyysit

7.1 Resurssianalyysi

Resurssien riittavyys

Meriviemaritunnelin kapasiteetti on maarallisesti riittava pitkalle tulevaisuuteen.

Toinen tarked resurssitekija on jatevesipumppaamot ja runkoviemarit
Jarvenpdaastad ja Hyrylasta viemaritunneliin. Niiden kunto ja laatu on saatu
pidettyd hyvatasoisina nykyisen investointi- ja saneerauspolitikan ansiosta ja
tulee nykyiselld intensiteetilla vastaamaan tulevaisuudenkin tarpeisiin. Hyrylan ja
Jarvenpaan linjojen kapasiteetin nostoon tulee kuitenkin varautua.

Automaation ja laitetekniikan lisaantymisen my6td kuitenkin henkilostén
erikoisosaamisen tarve tulee lisddntymaan. Tama liittyy myos tulevaisuuden
lisdantyviin laatu- ja seurantavaateisiin. Liikelaitoskuntayhtyman osalta
erikoisosaamisen tarpeeseen on  suunniteltu automaatioon liittyvan
koulutuksen/henkiloston lisdamista.

Ydintoimintaan kuulumattomien, selkedsti rajattujen kokonaisuuksien
ulkoistaminen voi auttaa optimoimaan laitoksen omien resurssien kayttéa
Liikelaitoskuntayhtymé&n osalta tallaisia toimintoja ovat mm. atk-tuki sek&
kyberturvallisuusasiat, jotka on jo siirretty ulkopuolisille palvelun tuottajille.

Resurssien tehokkuus

Energian tehokkuus/saastt. Esimerkiksi pumppaamojen pumppujen kayton
optimointi energiatehokkaaksi, kuitenkin tuotannon toimintavarmuutta
unohtamatta.

Henkildston tydpanos. Henkiloston oikea-aikainen ja henkildston
henkildkohtaisen osaamisen huomioiva tehtéavien anto. Itseohjautuvuus ja
siihen motivointi.

Vuotovedet. Verkoston saneeraus oikea-aikaisesti, jolloin minimoidaan vuodot
ja saneerauskustannukset tuottavat parhaan tuloksen. Taméa koskee
likelaitoskuntayhtymaa seka jasenyhteisoja.

Palvelujen kayttd. Kilpailutetaan tarvittavat palvelut oikea-aikaisesti ja riittavan
laajasti. Luodaan luotettava palveluverkostokokonaisuus.

Automaation ja digitalisaation hyédyntaminen. Seurataan kehitysté ja kaytetaan
pilotointia uusien tekniikoiden ja tuotteiden hyddyntamiseksi. Hyddynnetaén
omia verkostoja vertaistuen saamiseksi ja kaytetaan yhteishankkeita
jasenyhteisdjen sekd muiden vesilaitosten kanssa.

Teknologian kehittamisen hydédyntdminen

Liikelaitoskuntayhtymé&n osalta teknologian kehitykseen on vastattu nostamalla
automaatiotaso pumppaamoilla, mitta-asemilla sekad kaukovalvonnassa
korkealle tasolle. Myds muuta kehityst& seurataan jatkuvasti ja ollaan koko ajan
mukana pilot-hankkeissa, joita eri toimijat jarjestavat uuden teknologian kokeilua
varten. Kaukovalvonta- ja automaatiojarjestelma on askettain paivitetty, samoin
ala-asemien paikallisautomaatiojarjestelmat. Ulkoisia uhkia vastaan kaytetaan
my@s tietoturvateknologiaan keskittyneen operaattorin palvelua, jonka avulla
kyberturvallisuus pidetéén luotettavalla tasolla
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Henkildstdn osaamisalueet ja osaamisen kehittdmistarpeet

Liikelaitoskuntayhtymé& hankkii henkilostoresurssin Keski-Uudenmaan Vesi
Kuntayhtymalta palveluna. Omaa henkildkuntaa ei enaa ole. Seuraavat visiot
koskevat Keski-Uudenmaan Veden henkilokuntaa.

Tietotekninen osaamistarve lisdantyy. Pumppaamoiden ja mitta-asemien
optimaalinen toiminta.

Pumppaamoiden, mitta-asemien ja verkoston kunnossapitoon tulee 16ytaa
ammattitaitoa. Ammattitaitoa saadaan kouluttamalla henkilokuntaa seka
kannustamalla jatkokoulutukseen oman tyon ohella. Rekrytoinneissa tulee
huomioida tulevat kehitystarpeet.

Kuntayhtyman osalta kenttahenkilokuntaa pyritaan rekrytoimaan siten, etta
elakdityva henkilé kouluttaa uuden henkilon vahintaan puolen vuoden ajan
ennen poisjaantiaan, jotta ns. hiljainen tieto saadaan siirrettya eteenpain.
Henkilokuntaa koulutetaan seka ajankohtaisiin asioihin, mutta myés
kannustetaan jatkokouluttautumaan edelleen vaativampiin tehtaviin mm.
monimuoto-opetuksella oman tydén ohessa. Pienen ja tehokkaan henkilékunnan
saaminen ja pitdminen edellyttdd, ettad palkka ja muut tytésuhde-edut ovat
kilpailukykyiset ja tydmotivaatio saadaan pidettya hyvana oikealla johtamisella
ja hyvalla tyépaikkakulttuurilla.

Kumppanuudet ja ndiden kehittamistarpeet

Liikelaitoskuntayhtymalla on vakiintunut yhteistyéverkosto jasenyhteisdjen seka
palvelun tuottajien kanssa. Uusia luotettavia kumppaneita tulee jatkossa ottaa
mukaan ja laajentaa kumppanuusverkostoa myos kriisiajan tarpeen
huomioiden.

Johtamisen ja esimiestydn toimivuus ja kehittdmistarpeet

Esimiestyota kehitetaan jatkuvalla koulutuksella. My6s tydnohjaus on jatkossa
syyta ottaa mukaan keinovalikoimaan.

7.2 Omistajapolitiikka
Jasenyhteisdjen kuntaorganisaatioiden vaatimukset ja odotukset:

o maine korkealaatuisena toimijana
o jatevesien johtaminen, kapasiteetin riittavyys

o hairiottomyys, varmuus/turvallisuus
o reagointikyky, ammattiosaaminen -> luottamus
o tiedottaminen
o hinta
8 Liikelaitoskuntayhtyma osana jatevesiketjua

Jasenyhteistissa muodostuu jatevetta asukkaiden, palveluntuottajien seka
yritysten veden kaytdn lopputuotteena, joka johdetaan jasenyhteistjen
viemariverkkoihin.

Kerava seka HSY:n jasenyyden mukainen osa Vantaan kaupungista johtaa
jatevedet omista jatevesiverkostoistaan suoraan meriviemaritunneliin sekéa
Jarvenpaa-Kerava runkolinjaan useasta pisteesta.

Jarvenpaan kaupungin viemériverkoston jatevedet johdetaan
likelaitoskuntayhtyman Jarvenpaan jatevesipumppaamolle, josta ne
pumpataan liikelaitoskuntayhtyman viemaria pitkin Keravalle, jossa ne
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johdetaan meriviemaritunneliin. Jarvenpaa johtaa jatevesia myds Jarvenpaa-
Kerava runkolinjaan matkan varrelta.

Tuusulan kunnan Hyrylan taajaman viemariverkoston jatevedet johdetaan
likelaitoskuntayhtyman Hyrylan jatevesipumppaamolle, josta ne pumpataan
likelaitoskuntayhtyman viemaria pitkin meriviemaritunneliin. Tuusula johtaa
jatevesia myds suoraan Hyrylan jatevesipumppaamon ja meriviemarin valiseen
runkolinjaan. Tuusulan kunnan Jokelan ja Kellokosken taajamien jatevedet
johdetaan Jarvenpaan kaupungin viemariverkkoon, josta ne ohjautuvat
Jarvenpaan kaupungin jatevesien mukana liikelaitoskuntayhtyman
jatevesipumppaamolle.

Osa Sipoon kunnan jatevesista pumpataan meriviemaritunneliin Keravan
kohdalla.

Mantsélan Ohkolan taajaman jatevedet johdetaan Tuusulan kunnan
jatevesiverkostoon Kellokoskella ja Hyvinkdan kaupungin Takojan taajaman
jatevedet johdetaan Tuusulan kunnan jatevesiverkkoon Jokelassa, josta ne
ohjautuvat Tuusulan ja Jarvenpaan viemariverkostojen kautta
likelaitoskuntayhtyman viemariverkkoon.

Meriviemaritunneli toimii viettoviemariperiaatteella ja jatevedet kulkevat
liikelaitoskuntayhtyman Pihlajam&en pumppaamolle. Pihlajamé&en
pumppaamolla jatevedet pumpataan HSY:n Viikinmaen jatevedenpuhdistamon
johtavaan viemaritunneliin.

HSY:n Viikinm&en jatevedenpuhdistamolla liikelaitoskuntayhtyman toiminta-
alueelta keratyt jatevedet kasitellaan korkeatasoisesti ja kasitellyt jatevedet
johdetaan mereen usean kilometrin pdéhén Helsingin edustalle. Valtaosa
jatevesista erotelluista lietteista kasitellaan Metsapirtin lietteenkasittelyasemalla
Sipoossa. Jatevesista saatava biokaasu sekad osa lammadsta hyddynnetaan
Viikinméen jatevedenpuhdistamon toiminnassa.

Suurimmat kehitysmahdollisuudet

viemariverkostojen vuotoasiat
vuotojen vahentaminen vaatii pitkajanteista tyotd seka taloudellisia
resursseja

o vuotomaarien mittaustekniikoiden kehittdminen auttanee asiassa

Jatevesiketjujen toiminta ja vaikutusmahdollisuudet

o Liikelaitoskuntayhtymé vastaa jatevesien johtamisesta toiminta-alueellaan
ja toimii kaikissa ongelmatilanteissa yhteistydssa jasenyhteiséjen
vesilaitosten kanssa.

o jatevesien tuottajille vesi- ja viemarilaitoksella on vain yhdet kasvot
9 Strategiset teemat ja kehittamistarpeet
9.1 Meriviemaritunnelin seka siirtoviemarien toimintavarmuus

Kunnon seuranta ja oikea-aikaiset saneeraus- ja yllapitotoimet

- kunnon jatkuva seuranta

- saneerausten suunnittelu ja toteutus ennakoivasti

- siirtoviemarien kapasiteettien arviointi kasvuennusteiden mukaan
o oikea-aikainen kapasiteetin lisays
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Kaavoitukseen ja rakentamiseen liittyvét lausunnot:

- lausuntojen merkitys suuri
- kohdistuvat p&aasiassa rakentamiseen siirtoviemarien ja viemaritunnelin
l&heisyydessa

9.2 Pumppaamoiden toimintavarmuus

Kunnon seuranta ja oikea-aikaiset saneeraus- ja yllapitotoimet

- pumppujen ja toimilaitteiden saanndllinen huolto
- varapumppujen ja kriittisten toimilaitteiden hankinta
- varavoiman saatavuus Hyrylan ja Jarvenpaan pumppaamoilla

9.3 Riskienhallinta ja varautuminen

Valmiussuunnittelu:

- vakaviin poikkeustilanteisiin varautuminen (sota, sodan uhka)
- lakisdateinen, on osa kuntien kokonaisvaltaista valmiussuunnitelmaa
- eiyleinen, vain viranomaiskayttéon

Varautumissuunnittelu:

- normaaliajan kriisitilanteisiin varautuminen

- yleinen, koko henkilokunnan kaytdssa oleva ohjeistus yllattavien tilanteiden
varalle

- my0s pelastus- ja terveysviranomaisten hyvaksyma ja tiedostama

- kdytannon harjoitukset vuosittain jasenvesilaitosten kanssa

- vap-listojen ajan tasalla pitaminen

Varautumissuunnitelma on laadittu v. 2009 ja paivitetty 2015.
Varautumissuunnitelma on paivitettava v. 2022.
SSP on syytéa laatia vv. 2022-2023

Vakuutukset:

- vahinkoriski toimitusvarmuuden varalle vakuutettu, enimmaismaara 1,0 M€.
- omaisuusvakuutukset kaypien arvojen mukaiset
- johtokunnalle ja toimitusjohtajalla vastuuvakuutus paatoksia koskien

Taloudellisten riskien hallitseminen:

- lainakannan korkoriskeiltéa suojautuminen tarvittaessa
- toiminnasta aiheutuviin riskeihin varautuminen, riskianalyysien kayttt
- talous pidettava ylijaamaisina, jotta alijagama saadaan katettua

9.4 Henkilostoohjelma

Elakdityminen:

- lAhivuosina 3 kenttdhenkil6a jaa pois, hiljaisen tiedon siirto
- riittAvan aikaiset rekrytoinnit, elakoityva opastaa uuden hyvaan alkuun

- hyddynnetdan ulkopuolisia rekrytointifirmoja tarpeen mukaan
- koeajan mahdollisuudet muistettava
- yhteison toimivuus otetaan huomioon
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Palkkastrategia:

- peruspalkkaus keskitaso, paivystys 50 %
- kollektiivinen palkitseminen
- palkitsemiseen on syyta kayttaa objektiivisia mittareita

Tulospalkkion kayttoonotosta laaditaan selvitys yhdesséa jasenlaitosten
kanssa

Henkildston osaaminen ja koulutus:

- koulutustapahtumia vahintaén kerran vuodessa jokaiselle
- tietoteknisen osaamisen varmentaminen
- koulutukseen myé6tamielinen tydnantaja-asenne

Henkildstovaihto jasenkuntien kanssa otetaan pohdintaan jasenkuntien
kanssa

Henkil6ston hyvinvointi:

- oleellista jokapéaivainen keskusteluyhteys

- kehityskeskustelut vuosittain

- kannustaminen liikunnallisuuteen ja terveisiin elaméantapoihin
- yhteisty6 tyéterveyshuollon kanssa

Pienia positiivisia signaaleja vuoden mittaan

9.5 Viestinta

Yleisviestinta:

- liikelaitoskuntayhtyméan ilmetta pidetaan ylla positiivisessa hengessa omalla
alueella

- keinoja: paikallislehdet, kotisivusto (myds englannin ja ruotsin kielet),
sosiaalinen media

- ei tarvita kansainvalista tai edes valtakunnallista mainontaa

- tybnjakoa viestinndssa mietittava jasenlaitosten kanssa

- nettisivut kehitetdan siten, etta mm. tarvittavat tiedot ovat helposti
l0ydettavissa.

Kriisitilanneviestinta:

- ohjeistus pidetaan ajan tasalla (varautumissuunnitelma)
- kahdesti vuodessa yhteisneuvonpito alueen tiedottajien,
terveysviranomaisten ja paikallisvesilaitosten kanssa

Laaditaan kriisiviestintdsuunnitelma vv. 2022-2023

9.6 Verkostot

Verkostonhallinnan kehittaminen yhteistydssa jasenlaitosten kanssa.
Aikataulu vv. 2022-2023.

Jarvenpdaan Veden kaupungin ohittavan uuden viemarilinjan
suunnitteluun ja toteutukseen osallistutaan aktiivisesti lahivuosina.

9.7 Hinta- ja investointipolitiikka

Jateveden hinnan seka vuosimaksun hinnan kehitys turvataan tasaisella ja
suunnitelmallisella toiminnalla.



Keski-Uudenmaan
@( ey htym
i STRATEGIA 2030 Sivu 16 / 18

10 Strategian perusosat

10.1 Perustehtadva (missio)

Liikelaitoskuntayhtyman tehtavané on yleiseen viemarilaitostoimintaan
kuuluvien palveluiden tuottaminen ja myynti. Liikelaitoskuntayhtymé& hoitaa
liséksi muita vesiensuojeluun liittyvia tehtavia ja niitd ne tehtavia, joita
jasenyhteisot ovat erillisella paatdksella antaneet liikelaitoskuntayhtyman
tehtaviksi.

Liikelaitoskuntayhtyma omistaa, vuokraa ja hallitsee toimintaansa varten
tarpeellisia toimitiloja ja kiinteistoja seka yllapitaé toiminnan kannalta tarpeellista
infrastruktuuria kuten laitteistoja ja putkistoja.

Liikelaitoskuntayhtyma johtaa jasenyhteistjen tuottamat jatevedet Viikinmaen
jatevedenpuhdistamolle hairiéttomasti, turvallisesti ja edullisesti.

Liikelaitoskuntayhtyma toimii aktiivisesti alueen vesisttjen kunnon ja
monimuotoisen kaytdn edistamiseksi.

Liikelaitoskuntayhtyméa huolehtii toiminta-alueellaan jatevesihuollosta yhdessa
kumppaneidensa kanssa asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti ja kestavaa
kehitysta edistaen. Kumppaneita ovat jasenyhteistt ja toiminnan kannalta
tarpeelliset yhteisot seka palvelun- ja materiaalituottajat.

10.2 Tahtotila 2030 (visio)

Keski-Uudenmaan vesiensuojelun liikelaitoskuntayhtymé on luotettava,
hyvamaineinen, toimintavarma ja osaava viemarilaitos- ja
vesiensuojeluoperaattori.
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10.3 Arvot

Luotettavuus ja yhteisvastuullisuus

Liikelaitoskuntayhtyma toimittaa jasenyhteistjen jatevedet Viikinméaen
jatevedenpuhdistamolle. Keskeinen asia on pitaa ylla luotettavat ja ennen
kaikkea hyvat suhteet yhdessa jasenyhteisdjen kanssa tassa toimintakentassa.
Samaan luokkaan voidaan viel& lisatd muut l1ahiympariston muut vesi- ja
viemarilaitokset.

Luotettavuuteen kuuluu myoés vesihuollon loppukéayttgjien kanssa ylla pidettavéat
suhteet, vaikka juridiset sopimussuhteet kuuluvatkin jasenyhteisdjen vesi- ja
viemarilaitoksille.

Henkildstdn motivaatio ja innovatiivisuus

Liikelaitoskuntayhtyma ei voi toimia ilman motivoitunutta ja ammattitaitoista
henkilokuntaa. Erikoisvaateen talle asettaa henkildston pieni maara, noin 10
henkilda. Korostetuksi tulee toiminta hairidtilanteissa sekd normaalitydajan
ulkopuolisessa péaivystyksessa. Yhteishenki on avainsana ja luo mahdollisuuden
ilman byrokratiaa tehokkaaseen toimintaan.

Uudet ajatukset toimintojen ja tekniikan kehittdmisesta ja niiden
ennakkoluuloton kokeilu antavat mahdollisuuden tuloksellisempaan toimintaan
ja ovat samalla osa henkiléstdon motivoitumista tyohonsa.

Avoimuus ja tiedottaminen

Julkishallinnollisena laitoksena toiminnan tulee olla avointa. Hairidtilanteiden
aikaiset tiedotusrutiinit auttavat kuluttajien kielteisiin reaktioihin.

Kestava kehitys

Kestavan kehityksen periaate liikelaitoskuntayhtymalle mahdollisimman vahan
ympaéristdd kuormittavan tekniikan kayttoa seka aktiivista toimintaa
vesiensuojelun hyvaksi. Toiminnassa korostuu kemikaalien kaytén minimointi
seka energiatehokkuus.

Taloudellinen tehokkuus

Perusasia hyvaan taloudelliseen tehokkuuteen paasemiseksi on toimintakulujen
oikea kohdentaminen ja oikea-aikaisuus. Liikelaitoskuntayhtymassa téahan
pyritddn oman henkiloston ja ulkopuolisen palvelutuotannon mahdollisimman
hyvalla yhteen sovittamisella. My6s investointien oikea toteutus, niin ajan kuin
kilpailutuksenkin suhteen, on tarke&&. Kohtuullinen velkaantuneisuus seké&
pitkan tahtéimen talous- ja investointisuunnitelmat antavat mahdollisuuden
tehokkaaseen taloudenpitoon.
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11 Strategiset mittarit ja vuositavoitteet
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Strategisia mittareita seurataan vuositasolla ja ne raportoidaan tilinpaatoksessa
toimintakertomuksen yhtena osana.

Strategisten mittareiden liséksi talousarvioon voidaan lisata vuosittaisia
tavoitteita.

11.1 Jatevesien paasy vesistoihin

Pitkdaikaisena sitovana tavoitteena on, etta liikelaitoskuntayhtyman toiminnan
seurauksena ei synny viemarivesien ylivuotoja vesistdihin tai luontoon.

11.2 Kuloméaen loka-asema

Loka-aseman taloudellisena tavoitteena on 5 000 euron nettotulos vuosittain.
Loka-aseman toiminta on enimmaékseen palvelua alueen yrittdjille, silla ei pyrita
tekemdaan voittoa, mutta toiminta- ja yllapitokulut on katettava.

11.3 Vuosimaksu pidetaan mahdollisimman vakaalla ja ennustettavalla tasolla

Jasenyhteistjen taloudenpidon kannalta, ettd vuosimaksujen kehitys on
vakaata. Keskeisené toimintamallina on investointien pitk&janteinen suunnittelu
ja toteutus seka tarvittaessa velkainstrumentin kaytto.

11.4 Siirtoviemarit pumppaamoinen seka jateveden mittausasemat pidetdaan
hyvassa kunnossa saannollisin huolloin ja tarkistuksin

Tarkastukset ja huollot tehddan huolto-ohjelman mukaisesti ja tarvittaessa
kaytetaan ulkopuolista asiantuntija-apua.

11.5 Ehkaistaan haitallisten ja luvattomien lokakuormien purku
jatevesitunneliin

Jateveden laatua seurataan naytteita ottamalla seka tallentavalla kamerajarjestelmalla.

12 Strategian toteuttaminen

Tama Keski-Uudenmaan vesiensuojelun liikelaitoskuntayhtymén strategia on
tarkoitettu tydkaluksi toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja sen seurantaan.

Vuosittain talousarviossa ja toimintasuunnitelmassa asetetaan tasta strategiasta
johdetut tavoitteet. Vuositasolla toimintaa seurataan tilinpaattksen yhteydessa
seka tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa raportoitujen strategisten
mittareiden perusteella.

Pidemmalla aikavalilla strategiasuunnitelmaa arvioidaan, sekd sen sisélt6a
tarkistetaan valtuustokausittain. Ensimmainen arviointi ja tarkistus suoritetaan
vuoden 2025 istuvalle yhtyméavaltuuston kevatkokoukselle, ellei erityista syyta
muutoin ilmene.



